


L'assurance a agi, agit et agira dans ce sens par :

n le levier Produit en se positionnant sur des segments ou des groupes d'affinités, en explorant des terres
inconnues, en mettant de l'assurance là où on ne l'attend pas et en changeant les codes d'utilisation de 
l'assurance,

n le levier « connexe » Métier en intégrant à l'assurance des services associés proches de l'univers 
produit/métier traditionnel,

n le levier Distribution en développant l'assurance en ligne, en introduisant des comparateurs en ligne, en 
proposant des offres assurance avec de nouveaux schémas de distribution,

n le levier relation client, en disposant de nouveaux outils d’analyse (e-reputation par exemple), 

n le levier Communication en communiquant sur de nouvelles thématiques.

Alors finalement, Innovation et Assurance ne semblent pas si incompatibles que cela à en voir les initiatives
prises par les acteurs du secteur ces derniers temps.

Pourquoi un TOP 30 de l'innovation ?

L'innovation dans le secteur de l'assurance existe, elle doit être soutenue et encouragée. 
Cependant, les acteurs du secteur de l'assurance doivent impérativement communiquer sur leurs innovations.
Notre secteur n'est sûrement pas le marché des hautes technologies où tous les deux jours est 
commercialisé un produit innovant. Cependant, le secteur de l'assurance a en lui des opportunités qui ne
demandent qu'à être exploitées. Le consommateur est en attente de cela. Des enjeux commerciaux sont à la
clé. 
L'innovation est une composante essentielle pour le développement, le dynamisme du secteur de l'assurance. 
L'innovation est un levier de croissance économique incontestable. Pour cela, être précurseur, meneur ou 
suiveur importe peu. Il faut être le meilleur dans son positionnement, dans son produit, dans son service au
bon moment.
Les entreprises doivent innover pour rester attractives aux yeux du consommateur et conserver leur place sur
le marché. C'est un impératif.

Le but de ce TOP 30 de l'innovation est de mettre en lumière toutes les initiatives, tous les projets, tous les
produits et services qui ont dynamisé l'innovation et le marché de l'assurance en 2008-2009 et qui pour nous,
reflètent ce qu'est l'innovation en assurance aujourd'hui. 

Méthodologie

Le TOP 30 de l'innovation est consacré à l'ensemble des innovations du secteur de l'assurance de mi-2008 à
mi-2009.
La sélection des innovations a été effectuée sur l'ensemble des acteurs de l'assurance sur le marché français.
Ce classement reflète un état des forces des innovations constatées durant cette période par notre agence.
Il vise à mettre en lumière les innovations qui nous ont marqué et qui dynamisent le marché de l'assurance
aujourd'hui.

Ce classement prend en compte 3 critères d’évaluation :

n le caractère novateur,

n l'intérêt pour « l'utilisateur final »,

n la prise de risque.

L’évaluation s'est effectuée sur une échelle de 0 à 5 sur les critères évoqués ci-dessus, 5 étant l’évaluation la
plus haute. Nous vous rappelons que ce classement représente l’évaluation d'un comité d'experts Molitor
Consult (seule agence marketing mono sectorielle Assurance).
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Pourquoi un TOP 30 de l'innovation en assurance ?

Avant de répondre à cette question, interrogeons-nous sur l'innovation en elle même, pourquoi innove t-on ?
Depuis que la crise s'est abattue sur notre monde économique, l'innovation est revenue au cœur de toutes
les discussions conjoncturelles et semble être pour beaucoup la solution miracle pour relancer la locomotive
de la croissance.
La crise a mis l'accent sur l'innovation mais elle a toujours été sous-jacente, voir présente, dans notre 
économie.

Aucun secteur d'activité n'échappe à l'innovation. Elle est issue d'une résultante économique qui doit répondre
aux besoins des consommateurs. Aujourd'hui, le consommateur est plus que jamais au centre des 
préoccupations des acteurs économiques. La donne a changé. Le temps où les entreprises imposaient leurs
choix, leurs produits au consommateur est révolu. Le coup d'état a eu lieu. Le consommateur est désormais
maître de son destin. En effet, Internet est entré dans les maisons abreuvant le consommateur d'une masse
d'informations qui lui permet de s'orienter dans la jungle des offres, de se documenter sur les produits et de
trouver des services plus adaptés à ses réels besoins. Le consommateur exige et décide désormais.
Aujourd'hui, le consommateur souhaite être entendu, écouté et compris. Une offre personnalisée, novatrice
et un service impeccable sont les attentes du client. Les marques doivent se plier à ce nouveau changement
de cap.
L'innovation doit être intégrée dans la logique produit, service, distribution, et communication pour séduire le
client.

Le monde de l'assurance ne peut échapper à cette règle déjà bien établie dans les autres secteurs d'activité.
Mais est-il aisé d'innover dans le domaine de l'assurance ? 
L'assurance est un secteur très réglementé où la marge de manœuvre pour agir est réduite.
La nature même du métier de l'assureur ne tend pas non plus vers une dynamique innovante. Le métier de
l'assureur consiste à couvrir les risques. La culture du secteur est basée sur l'appréhension, l'évaluation mais
aussi la prévention du risque. La prudence est plus de mise que l'innovation.
Le marché de l'assurance est également dominé par des grands groupes, des gros acteurs de l'économie
financière. Ceux-ci possèdent la force économique. Ils sont plus à même de porter l'innovation et de mener
des stratégies novatrices. Mais parfois, à cause de leur envergure, ils peuvent manquer de souplesse, de
réactivité et de rapidité dans le processus de l'innovation. 

L'assurance serait-elle incompatible avec l'innovation ? Le descriptif présenté ci-dessus aurait tendance à
orienter la réponse vers l'affirmative. 
Mais rassurons nous, il n'en est rien. Et même, nous pourrions affirmer que le secteur de l'assurance n'a
jamais été aussi propice au développement de l'innovation. L'environnement actuel du secteur se transforme,
pousser par les nouveaux codes de consommation. Certes, il reste toujours très encadré mais la 
réglementation évolue et ouvre des brèches qui laissent entrevoir de réelles opportunités.
La crise financière de 2008 a plongé l'économie mondiale dans une crise durable qui a encore plus durci le
marché. Le secteur de l'assurance a également subi des turbulences. La concurrence entre les entreprises
y est encore plus féroce. L'innovation trouve sa place dans un tel contexte. Innover pour se démarquer de la
concurrence.
La mutation de notre société est une autre opportunité. Les problématiques contemporaines que sont le 
vieillissement de la population, le développement durable, les évolutions sociales sont de véritables sources
d'innovation et d'inspiration.
Enfin, la technologie qui est omniprésente dans nos sociétés modernes tient une place essentielle dans tous
les secteurs de l'économie. La technologie se répand et se généralise très rapidement dans les usages 
(internet, web 2.0, géolocalisation). L'ignorer serait un « suicide » marketing et commercial.
Ces changements de réglementation, ces problématiques de société, cette concurrence exacerbée et ces
nouvelles technologies font émerger de nouveaux risques, de nouveaux besoins, de nouvelles demandes et de
nouveaux outils auxquels le monde de l'assurance se doit de répondre. 
Le secteur de l'assurance en a pris la mesure depuis quelques années et s'attèle à la tache avec l'aide 
précieuse que lui fournit la composante innovation.
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N°1

/GROUPAMA

Véritable innovation marketing du secteur de l'assurance en ligne, la marque Amaguiz.com développée par

Groupama l'est également pour sa possibilité de résilier le contrat d'assurance Amaguiz à tout moment 

(pas d'échéance annuelle à attendre, ni de motif à indiquer). Cette possibilité est une petite révolution dans le

secteur de l'assurance. Autrefois, cantonné à des préavis de 3 mois pour résilier ou se retrouver réengagé

par faute d'oubli (tacite reconduction), aujourd'hui, la liberté de choix et la simplicité qu'offre le contrat 

d'assurance Amaguiz constituent une innovation.

Site : www.amaguiz.com

Commentaires : 

Même si AMAGUIZ n'est pas la première structure à se lancer sur le PAYD, elle l'a fait magistralement en

France. Le mix-marketing associé nous semble être véritablement un concentré d'innovation.
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CONCLUSION

Le virage de l'innovation pour les acteurs de l'assurance a été difficile à 

négocier et la prise de conscience ne s'est pas faite du jour au lendemain.

C'est un art à comprendre et à appréhender. Cependant, aujourd'hui, et ce

Top 30 de l'innovation tend à le démontrer, l'assurance intègre de plus en plus

le processus innovation dans sa stratégie. Son souci est de coller au plus près

des évolutions sociétales mais surtout économiques.

La crise économique pousse les acteurs de l'assurance à se diversifier 

toujours plus et impose de trouver de nouveaux relais de croissance. On les

retrouve dans les services, dans l'assistance, dans la redéfinition des offres

produits mais également dans la distribution où le règne du multi-accès se

dessine.

Innover pour se différencier, la situation du marché l'oblige. Tous les acteurs

de l'assurance sans distinction entre les assureurs, les mutuelles 

d'assurance, les institutions de prévoyance ou mutuelles santé, sont logés à

la même enseigne. C'est un sujet central et commun à la profession.

Innover devient vital pour garder sa place par rapport à la concurrence mais 

également auprès d'un autre acteur clé du marché : le client. 

Le client doit être placé au cœur de la réflexion innovation pour affiner ses

besoins et répondre précisément à ses attentes.

Les innovations classées dans ce top 30 vont dans ce sens. Les innovations 

présentes sont un condensé de ce que le client réclame aujourd'hui : une offre 

personnalisée et simplifiée, une multitude de services, des moyens de 

souscription diversifiés…

Le vieillissement de la population, l'allongement de la vie active, le 

développement durable etc... ne doivent pas être vécus comme des 

contraintes par le monde de l'assurance mais bien comme des opportunités.

Un boulevard à l'innovation s'offre aux organismes assureurs sur de nombreux

territoires tels que la santé, la retraite, la dépendance, les services, le canal

Internet…

De belles innovations en assurance sont à venir, nous en sommes convaincus.
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Biens Personnes Démarche innovationEntreprises Marketing
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Mutuelles 45
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Mutuelles d’assurance

Courtiers

Assisteurs

Biens Personnes Démarche innovationEntreprises Marketing

Assureurs

Mutuelles 45

Institutions de prévoyance

Bancassureurs

Mutuelles d’assurance

Courtiers

Assisteurs

LES TENDANCES DU TOP 30 DE L'INNOVATION

RÉPARTITION DES INNOVATIONS PAR CATÉGORIE

On note que les innovations en assurances de personnes représentent 
près de la moitié des innovations figurant dans le Top 30 de l'innovation.

RÉPARTITION DES INNOVATIONS PAR ACTEURS

On note que les acteurs les plus innovants présents dans le Top 30 de l'innovation 
sont les assureurs (34%) suivis des institutions de prévoyance (21%).
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L’INNOVATION :
VOUS SOUHAITEZ 

EN PARLER ! 

EMMANUELLE KLEINMANN

Tel : 01 75 43 68 15
Mail : kleinmann@molitorconsult.com

STANDARD :
Tel : 01 75 43 68 37

Mail : contacts@molitorconsult.com

WEB

Site : http://www.molitorconsult-assurance.com
Blog : http://blog.molitorconsult-assurance.com
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L’INNOVATION : L’EXPERIENCE DE NOS 7 DEPARTEMENTS !

Nous souhaitons vous synthétiser nos expériences sur ce thème afin de vous permettre de visualiser
concrètement nos expertises sur le thème de l’innovation.

DEPARTEMENT ETUDES

n observatoire des français et l’innovation en assurance :
outil omnibus multi clients, mesurant l’appétence des consommateurs aux innovations, 

n sérendipité Management : outil de management de l’innovation,

n veille innovation marketing : veille documentaire en souscription, articles de synthèse 
sur le thème de l’innovation marketing en Assurance (France et étranger),

n benchmark marketing sur l’innovation : processus continu d’évaluation des concurrents 
et des partenaires sur le thème de l’innovation marketing (produits/segmentation/communication/…),

n opinions de consommateurs : offre multi clients sous la forme d’un petit déjeuner débat. 
outil exploratoire permettant le débat d’opinions entre les individus sur le thème de l’innovation 
en Assurance.

DEPARTEMENT CONSEILS
n mon conseil marketing : une approche « sur mesure » et forfaitaire pour vous accompagner 

et vous conseiller sur le thème de l’innovation,

n conseil et accompagnement ad’hoc sur les nouvelles tendances du marché, le PAYD, le lowcost, 
les offres citoyennes, les nouvelles stratégies de ciblages et de distribution, 

n accompagnement dans la construction d’offres et de services innovants. 

DEPARTEMENT MARKETING AFFINITAIRE
n innovations stratégiques et opérationnelles : Nouveaux groupes d’affinités (aidants, femmes actives,...).

DEPARTEMENT MARKETING OPERATIONNEL
n le Tout en Web : process web innovant intégrant une logique de gestion instantanée, 

personnalisée et 100% monocanal du prospect web.

DEPARTEMENT COMMUNICATION
n création et conception de : lowcostassurance.com, l’assurancepourlesdecideurs.com, 

assurementcitoyen.com, assurementfeminin.com,… ,

n rédaction d’articles clés en main sur l’innovation en assurance, les nouvelles tendances du marché, 
le PAYD, le lowcost,… .

DEPARTEMENT EVENEMENTIEL

n les Trophées de l’Assurance (innovations produit, marketing, web, citoyenne) : conception, création 
et organisation de cet événement,

n opinions d’assureurs sur le thème de l’innovation : conception, création et organisation de petits-déjeuners
de professionnels de l’assurance,

n conférences sur le thème de l’innovation en Assurance.

DEPARTEMENT RELATIONS PRESSE
n revue de presse sur l’innovation en assurance (France et Étranger).
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